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« Démarche de formation et accompagnement
des personnels pour le déploiement
des solutions d'e-santé
a la Clinique Pasteur de Toulouse »

Universite d’été e- santé Castres 2011 L. MESQUIDA



2P [ UNE DEMARCHE PROJET DOUBLE
Pasteur | AACCOMPAGNER EN SYNERGIE

Le développement du Dossier patient informatise
en Interne.

Son déeploiement progressif au sein de
I’établissement au fur et a mesure des avancées.
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2 MENEE PAR UNE EQUIPE
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EQUIPE
SOIGNANTE

MEDECINS
INFIRMIERES
AIDES SOIGNANTES
PARAMEDICAUX

SERVICES
TRANSVERSAUX

BIOMEDICAL
QUALITE
PHARMACIE
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&@“mque PLAN D'ACTION EN 2 TEMPS
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1. Démarrage et déploiement du dossier sur
’ensemble de I’établissement

2. Pérennisation du systeme avec les
développement de nouvelles fonctionnalités
et la mise en ccuvre de dispositits médicaux
et d’outils communicants avec le dossier
patient
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DEMARRAGE ET DEPLOIEMENT
DU DOSSIER SUR ’ENSEMBLE
DE ETABLISSEMENT
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#ﬂmue | PROCESSUS DE DEPLOIEMENT PROGRESSIF
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1. DEPLOIEMENT DU PROCESSUS INFIRMIER DE BASE : VUe service,
Administratif, Recueil de données, Transmissions ciblées, Plans de soins réle
propre et utilisation de linterface avec le dossier patient de la clinique

INTRANET

2. DEPLOIEMENT DU PROCESSUS DE PRESCRIPTIONS MEDICAL et pré- saisie de
prescriptions par les IDE. Plan de soins complet.

3. DEPLOIEMENT DU CONTROLE DE L'ORDONNANCE A LA PHARMACIE €n
paralléle : le processus CBUM est informatise @ 100 %

4. DEPLOIEMENT DE TOUTES LES AUTRES COMPOSANTES DU DOSSIER PATIENT
au fur et a mesure de leur développement : Feuille de séjour, groupes de soins
, protocoles, .....
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" LES DIFFERENTES PHASES
wnmque |

Pasteur | ORGANISATIONNELLES

Démarrage phase de test sur un Service

Déploiement sur le reste de établissement
en boucle trajectoire patient

(NN
3 Services Blocs SSP Services
de Cardiologie Hgmodynamiques de Cardiologie
\ Rythmologie J
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&2 DES FORMATIONS EVOLUTIVES
Pasé‘eur ' ADAPTEES A CHAQUE PROFILS UTILISATEUR

JTOULD

LESPERSONNELS SOIGNANTS LES MEDECINS

Intervenant : formateur Intervenant : Informaticien

** Formation initiale *¢ Formation initiale

Groupe : 135 pers % Formation initiale

Groupe de 1 a 6 pers.
Durée de 1H a 2H

Durée : 3 H maximum

Afin de remédier aux difficultés, d’optimiser PPutilisation de
Poutil et faire les rajustements.

Un accompagnement individualisé est programmeé a chaque
évolution du dossier.
Une intervention rapide, lorsque un probleme informatique se
pose.
Toujours quelqu’un de joignable.

Universite d’été e- santé Castres 2011 L. MESQUIDA



/X
ﬁimque

=
Paspe_ur |
T .-,.LX;:J'LI-_-; ' "

PERENNISATION DU SYSTEME
AVEC LES DEVELOPPEMENT

1. DE NOUVELLES FONCTIONNALITEES
2. DE DISPOSITIFS MEDICAUX

ET DOUTILS COMMUNICANT $§
AVEC LE DOSSIER PATIENT
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o, FREINS

RESITANCE AU CHANGEMENT
* Meconnaissance de I’ outil informatique

&
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** Peur de la nouveaute

®
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» Méfiance vis-a-vis de ce dossier virtuel

®
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* Changement d’habitudes

®

®

0

* Changement de support

®

0

* Persistance pendant un temps des 2 supports

(4

®

* Non maitrise de l'outil

®

4
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* N’y voyaient pas le gain

®
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o, | POSITIF

s*Creation d’une dynamique de groupe d’entreprise

‘*Requestionnement des pratiques Professionnelles
et sur l'organisation du travail

“* Harmonisation des pratiques sur l’ensemble de
I’établissement

“*Unicité du support dossier patient établissement
avec le dossier partage

‘*Tracabilité optimale, identitovigilance,
continuation des soins

“*Un temps gagné aupres du patient
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MERCI
DE VOTRE ECOUTE
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