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La recherche évolue. Suivez |'évolution...
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Internet — Les chiffres .occooooooo

INTERNET en FRANCE:

Quelques chiffres

R
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Internet — Les chiffres oo

Internet, Un Media de Masse

d’internautes en France (1) .

des + de 11ans (1)

7

de foyers équipés en haut-debit (2) |

Source: (1) Mediametrie, 2ertrim. 2008 (Croissance Q208 vs Q207), Internautes: individus de 11 ans et + s'étant connectés au cours des 30 derniers jours)

(2) ARCEP, Autorité de régulation des communications électroniques et des Postes, mars 2008
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Internet — Les chiffres .o

2851 par mois (1)

3eme pays Européen en temps passe par
Internaute (2)

71% des internautes Francais pensent delaisser
les autres media pour Internet (2)

Sources: (1) Nielsen, septembre 2008 (2) Rapport de 'EIAA, the European Interactive Advertising Association, décembge 2007 comparaison Internationale
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Internet — Les chiffres oo

La recherche sur internet : un comportement naturel

+ 60 milliards de recherches sont
effectuées tous les mois a travers le
monde
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Internet — Les chiffres oo

Les moteurs de recherche répondent aux criteres de pertinence
et d’exhaustivité des internautes

en %
= Tout a fait d'accord
= D'accord
, R 0
Les moteurs de recherche m’aident a trouver 716%
des sites que je n'aurais pas trouvé
autrement
Les moteurs de recherche m’aident a trouver 66%
des vendeurs/enseignes pertinents lorsque je
cherche a acheter un produit
Je regarde rarement (voir jamais) plus 30%
d’'une page de résultats de recherche 0
0 10 20 30 40 50 g0 70 g0 g0 100

Question: En réfléchissant aux moments ou vous avez utilisé un moteur de recherche pour vous aider dans vos recherches pour archat de produits ou de services, dans quelle mesure étes

vous d’'accord avec les affirmations suivantes (5 échelle : tout a fait d'accord, d'accord, pas d'accord, pas du tout d’accord, pas d’avis.
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Source: TNS Infratest, Fieldwork 05. — 23.06.2008 Base: Internautes, 15 ans et plus



Internet — Les chiffres -]

Plus de 50% de cyberacheteurs

« Trouver sur Internet des offres qui
sont mises a jour en temps reel »

[ 21,1 millions  (+11%) ] « Acheter sur des sites web marchands
de cyberacheteurs en France < . .
a tout moment du jour et de la nuit »

« Les prix sont plus

[ 64,5 % des internautes J bas Sur Internet ”

[ 97 % satisfaits ]

de leurs achats

Source: Médiametrie, 2eme trimestre 2008, croissance YoY (Q208 vs Q207)
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Internet — Les chiffres .o

Les femmes, actives sur Internet



Utilisateurs en Amérique du Nord/Foyers (MM)

Internet — Les chiffres .o

Internet change le monde et les comportements...
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Internet — Les chiffres .o

Internet, un media Incontournable...

mmnmn

GO gle sites partenaires ﬁ\ sites partenaires You

recherche “ au format texte ) auxformats
display

source : YouTube Nielsen NetRatings Tous Lieux de Connection juin 2009 dont custom rollup « Google Content Network »



Internet — Les chiffres .o

Evolution de I'audience :
(en millions de VU)



HOYADO - Sommaire

Le SEM : - Panorama
- Mise en place

- Les points forts du SEM

Etude de cas Eurecia



Le SEM - Moteurs

- Classement 1
algorithmique x

- Trafic gratuit

- Systeme
d’enchere

- Trafic payant
(CPC)




Le SEM — Panorama = —------mmmm i

Appellations courantes

Liens commerciaux
Liens sponsorisés
Liens promotionnels

Visibilité & emplacement
Pages de résultats des moteurs de recherche
Pages de contenu des sites partenaires (Google, Yahoo, ...)

Forme visuelle

Annonces textuelles se composant de .
- 1 titre
- 1 descriptif
- 1 URL d’affichage



SEM - Focus GOo0gle —---

Titre

Descriptif

-

URL d’affichage




SEM - Focus Yahoo

Titre

\/

Descriptif

URL d’affichage




SEM — Focus BING

T Titre

+——— descriptif \

URL d’affichage




Le SEM — Les sources d'audience = -----------mmmmmmooooo oo

Partenaires de Recherche
Google & Yahoo possedent un réseau de partenaires q  ui diffusent leurs résultats de recherche

Google : AOL, Club Internet, Free, Orange, Voila, etc.
Yahoo : Lycos, Altavista, etc.




Le SEM — Liens contextuels .

Google & MSN proposent la diffusion de liens contex  tuels sur un réseau de sites partenaires
Exemple : www.doctissimo.fr (partenaire Google Adsense)



Le SEM —les points forts — -----------mmmmm o

Comment ¢ca marche ?

* Les mots & expressions retenus déclenchent I'affich age de I'annonce
» Listing de mots illimités
« Maitrise du contenu éditorial des annonces
» Choix des url de redirection vers vos pages de contenu

* Seuls les clicks effectués sur 'annonce sont factu rés
« Visibilité (impression/affichage) gratuite
* Vous ne payez que lorsque l'internaute visite votre site

* Vous déterminez librement le prix maximum que vous souhaitez payer pour chaque
visite

* Suivi & ROI grace au tag de tracking

* Untags sur le site de 'annonceur permet de suivre les transformations issues de la
campagne (selon objectifs : ventes, demandes de rappel, inscriptions newsletter...etc)



SEM : Principes & fonctionnement =~ ---mmmmmmmmmmmmmmmmm oo oo oo oo oo

*Positionnement des annonces sur la page régulé par un systeme d’enchéres

« L’annonceur proposant I'enchere la + élevée sur un mot sera 1° sur la page de
résultat (CPC Max = codt par click maximum)

Mais...QUALITY SCORE'!

.Le Quality Score est calculée en fonction de plusie  urs parametres
Le CPC

Le taux de clic (CTR), la qualité et I'historique de I'annonce
La qualité de la page de redirection...

.D’ou 3 facons d’améliorer ses positions

Augmenter son CPC : rapide, simple, et efficace mais impact important sur les
budgets

Améliorer ses annonces : simple et gratuit mais le CTR dépendra également de
la notoriété de la marque, de la qualité et de I'attractivité de I'offre de 'annonceur.

Optimiser les landings pages : gratuit et efficace mais travail plus fastidieux et
nécessite plus de compétences.



Le SEM —les points forts — -----------oo oo o



Le SEM —les points forts — -----------oo oo o



Le SEM — DesS rapports Précis  ----------=--=======zz==mcommmmooommoo oo ooooo-




Le SEM — Des Résultats quantifigbles ~— -----------==--=-=-=c-mmmommmmmmoo oo



SEM - Etude de cas  -----mmmmee e

Etude de cas :

E u reCi a.com (Pascal Gremiaux)



SEM - Etude de cas  -----mmmmee e



SEM —Etude de cas  ----omomm e

Une stratégie adaptée




SEM - Etude de cas  -----mmmmee e



SEM - Etude de cas  -----mmmmee e



SEM —Etude de cas  ------mmmmmmmm e

Des annonces optimisees




SEM —Etude de cas  ------mmmmmmmm e

Des rapports précis




Hoyado - Contact =~ -

N’attendez plus, commencez votre campagne SEM dés aujourd’hui !

www.hoyado.com

HOYADO expert company in SEM horard@hoyado.com
ZA route de mondavezan - BP 18 Tel : +33 (0)5 61 90 80 93
31220 Martres Tolosane - France Fax : +33 (0)5 61 98 83 00



