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Estimation de la croissance globale du marché

Année T1 2009 / T2 2009 / T3 2009 /
1 2008 T2 2008 T3 2008

Commerce de détalil

_2.5% 26 % + 25% + 30 %

Source : Fevad, novembre 2009

+ 27 % surles 9
premiers mois

E-commerce GB // 2008
+ 14%
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Année Cumul 9 mois

S1 2009 / T3 2009 /
§°°8 / 200 S1 2008 T3 2008 ;009 / 200

0 % -4% -1% -3%

Source : Fevad, novembre 2009

Compensée par la

4° trimestre de

hausse du nombre de : . L.
baisse consécutive

transactions
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Année Cumul 9 mois
2 /200 S1 2009 / T3 2009 / 2009 / 200

S1 2008 T3 2008 8

36 % 34 %

Source : Fevad, novembre 2009

25,5 milliards € en 2009 0
+ 30 milliards €en 2010 33 %

171,4 millions de
transactions

15,5 milliards € sur
les 3 premiers
trimestres
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Progression du nombre de sites marchands
en France

Fin 2009

65 000

2008 // 2004

A fin octobre 2009

- 1l
60 000 X5

§ nefwave

LU

solurions e-business . . l




mbre de commandes en ligne d'articles
sur les 12 derniers mois

1 7% Hors senvices et produrits immatériels

15 articles ou plus

La moyenne 86% des internautes

B Aucun ont acheté au moins

9,4 articles 345 ‘ 1 article
B 15etplus

Sowrce : fop s L4 Logistics
i nefwave
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Progression du panier moyen depuis 2006
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Personnellement, le contexte de crise
economique actuel vous incite-t-il ...

B Aacheter plus de produits en B Aacheter autant de produits en
ligne ligne

O Aacheter moins de produits en B Ane plus acheter du tout de
ligne produits en ligne

B Jamais d'achats de produits en _ . A
IignE wQUrce ” foR s L4 Logisiics
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Effets de la crise économique actuelle
sur le commerce en ligne

O Effets positifs [ Effet négatifs

B Aucun effet

b

Sowurce : fop/ L4 Logistics
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Estimation des ventes en ligne
pour la période de Noél

en milliards d'euros

Mogl 2005 1.9
No&l 2008 + 25% /1 2008
Moel 2007
Mogl 2008
Mol 2008 (prev.) 5 4
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Part des internautes ayant l'intention
d'acheter en ligne pour Noeél

Intention de consulter
Internet pour préeparer les 83 %

achats de Mogl
Intention d'acheter en ligne
pour Moél 70.%
Intention d'acheter en i
i BS %
82% Produits culturels .
68% Jeux et jouets
N . .

54% Vétements

) L Ao 4 e
source [ Mediameirie, 00
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Part des dépenses de Noél que les
internautes comptent réaliser en ligne

[ Maoins de 10 % B Entre 10 et 25 %
B Entre 25et50% [ Entre 50et 75 %
[ Entre 75et100% M 100 %



Le E-commerce
Quelques chiffres qui éclairent
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Profils d'influence des médias aupres
des internautes francais : information

Internet 22 %
Telgvision [ 21 %
Presse I 19 %
Radio [N 1+
Publicité en magasin [ 13 ¢
Affichage extérieur (rue,
11 %

meétro, ete.)

|
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Profils d'influence des meédias auprés
des internautes francais : la confiance

Internet 29 %

Telévision 20 %

Fresse 19 %

Publicitéd en magasin

w
&

FRadio 12 %

Affichage extérieur (rue,

meétro, etc) 5%
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Dépense par habitant pour les achats de
produits en ligne

[(&h eurns)

Foyaume-LIni 308
Etats-Unis 308
Allemagne 157

France 115
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Part des entreprises ayant effectué au
moins 1% de leurs achats en ligne au

cours de I'a

[talie

nnée précedente
12 %

France _ 20 %

Espagne

UE 27

Foyaume-Lini

Suéde

Allemagne

22 %

29 %

49 %

a1 %

52 %
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Croissance annuelle du chiffre
d‘affaires : le e-commerce plus rapide

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

O e-commerce grand publi

B commerce de détail nnn-alﬁ%enia[?r%e

| 37 %
[ J55%
| 54 3¢
P J51%
| 43 %
HEE
| 53 9%
35%
| 37 %
37 %
| 349
R
25 %
02 %
0% 30% 40% 50% G60%
N madasin



Part des exportations dans les ventes du
commerce de détail on et offline

Suéde

Allemagne

LE 25

Rovaume-Lini

France

[talie

L] en magasin
L enligne

0%

31 %
1%

12 %

|86 %
B

|87 %
B
i

2%

| 16 %

| 17 %

|96 %

| 20 %

12,8 %

| 21 %
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Croissance des effectifs des sites de
commerce en lighe grand public

2004

+ 60 000 emplois indirects

80 000 emplois

2005

2006

2007

2008 (prév)

2008 (prév)
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