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Les tendances lourdes de la technologie

2000 2015
time

Cost

& Size

2005 2010

Capacity

& Speed

1GB

16GB

4GB

32GB

500GB  (CE)

Vitesse d’évolution

Déphasage transport/NTIC

Smart phones 

Les serveurs,

Internet

Objets d’IHM tactiles,

Numériques, grande taille
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Conséquences sur la proposition de valeur du transport 
Automobile

Evolution très rapide

Des technologies

Véhicules: changements

Du paradigme

Fonctions qui

Satisfont les besoins

Fondamentaux:

Valeur perçue,

Donc achat

Utilisateur:

High-tech, 

Low-cost

La rapidité d’évolution des NTIC

Change radicalement et rapidement

Le marché
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0 accident

Always on

Affordable

0 emission

Les besoins fondamentaux (Marc Giget) – les tendances Auto

Amour

Relation

Argent

Santé

Sécurité

Megatrends de l’Automobile

Besoins fondamentaux

http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.france-horoscope.com/images/horoscope-couple.jpg&imgrefurl=http://www.france-horoscope.com/horoscope-couple.htm&usg=__YHbLo3p5IOkrnKQOeIgDvP4OM4U=&h=276&w=276&sz=13&hl=fr&start=20&um=1&tbnid=f_--vxpc6UUzWM:&tbnh=114&tbnw=114&prev=/images%3Fq%3Dcouple%26um%3D1%26hl%3Dfr%26rlz%3D1G1GGLQ_FRFR284
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Dans l’intérieur des automobiles, le travail s’organise autour 
de 3 pôles

Connectivité et « Digital Life »: le continuum d’information

Comme vecteur dominant de la prestation 

Interface Homme Machine: Numérique, Simple, Adaptative

Architecture: coopération entre

Informations propres au véhicule

(capteurs) et informations connectées

3

1

2

Vehicule

Conducteur &

Passagers

nomades Autres véhicules

Infrastructure

Services
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Products

La chaine de valeur des NTIC dans les années 2005-2015

High-End

Mainstream

Basic

SEGMENTS

High-Tech

platform

Standard

Platform

Simplified

Platform

PLATFORMS

Community, Web2.0/3.0

HMI

I-Phone

I-Pod

Shuffle

Content, features

Value: « I-Tunes »

CUSTOMERS
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Auto 2.0, 2010-2020

C/D/E

I

A/B

Ultra-Low

SEGMENTS

2500€

5000€

12000€

40000€

Cars

Bas de 

Gamme

NTIC

ARCHITECTURES

Milieu de 

Gamme

NTIC

+

capteurs

Haut de 

Gamme

NTIC +

Capteurs

++

HMI

Low-Cost

Valuable

Differentiating

HMI

High-End

HMI

Communities in mobility situations

Contenu, Valeur

Prestation

: « I-mobility»

CUSTOMERS
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Le business automobile: permettre le déplacement (en automobile?)

Dimension du plaisir,

de l’envie

Dimension de l’utilité,

du devoir

-Travail

- trajet de vacances

- Courses 

- Voyage

- promenade

- Aller à Paris en voiture

alors que le train ne met

Pas plus longtemps

- Nouveau véhicule utilisé pour le travail

ou les vacances

- voyage en avion long-courrier (business class)

-TGV première classe…

Faible Fort

Faible

Fort

Véhicules utilitaires

Véhicule de famille

Voitures de fonction

Pas de voiture, location

Belle voiture

Voitures PremiumPas de voiture 

Tendances

C1, 107

Logan

Traffic

Segments

B à D

Train, avion

Mini

Ferrari

Fiat 500

Velo

Train
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Motivation d’achat de la voiture (du déplacement?)

Plaisir, envie

Moyens 

financiers

-« distanciés »

- classes modestes traditionnelles

- Amateurs de voitures

- Jeunes en ville

- bourgeoisie traditionnelle

- Amateurs de voitures

Faible Fort

Faible

Fort

Voiture basique Voitures classiques

Voitures d’occasionPas de voiture 

Tendances

Logan

Low-Cost
BMW,

Audi

Autolib

Velo

train

Tendance

crise
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Transport et communications: deux solutions disponibles

J’y vais
Je communique

J’Internet…

Transport Communication

Mise en relation

Mise à disposition de 

biens

Physiques Virtuels

Logique

Des megatrends

Logique

Des megatrends

Automotive technologies: P, C Communication & information Technologies: I
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Exemple: Chassis = 0 accident

Time
0 %

100 %

Crash ?

Passive Safety

Crash

Probability

Active Safety

Normal driving Hazard In-crash Post-crashPre-Crash

ContiGuard®

Danger

t CG

Warning

eCallAirbags

Pre-crash
actions

In-crash / Post-crash
actions

Information
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Vision stratégique « 0 accident » sous-jacente

J’augmente l’efficacité des secours

Je protège lors du crash

J’interviens en pre-crash

J’évite la situation

De crash

0 Accident

temps

1950 20052000 2010 2020
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High-Tech / Low-Cost pour Chassis

0 accident

Coût de la solution

2 airbags

4 airbags

8 airbags

Radars

Caméras
……

Solutions « embarquées », « automotives »

Solutions basées sur les NTIC
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Vision stratégique similaire pour « Always on »

J’écoute la radio

+ J’ai la navigation

+ Je téléphone

+ Services géolocalisés

+ video

Mon ecosystème de

communication est toujours 

avec moi 

Always on

temps

1950 20052000 2010 2020
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High-Tech / Low-Cost pour Interior

Always on

Coût de la solution

Autoradio

Navigation

Téléphone

Speech

Grands écrans
……

Solutions « embarquées », « automotives »

TOM-TOM/I-POD…
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Vision stratégique similaire pour « 0 emission »

Euro 4, 5, 6…

Véhicule hybride

Véhicule tout électrique 

Hydrogène, autre….

Services, communications

+ voiture 0 émission

0 emission

temps

1950 20052000 2010 2020
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High-Tech / Low-Cost pour « 0 emission »

0 emission

Coût de la solution

Euro 4,5,6

Postprocessing

Turbocharging

Hybride

Li batteries
……

Solutions « embarquées », « automotives »

Services de déplacement durable
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Conclusion

Les solutions les mieux adaptées au problème du déplacement 

Durable

Sûr

Economique

Connecté

Émergeront de la SYNTHESE CREATIVE des moyens offerts par l’industrie des transports et celle des NTIC

Une telle synthèse créative doit absolument partir des besoins exprimés ou latents des usagers

La technologie doit être vue comme un moyen, dont les possibilités sont de plus en plus « illimitées »



19 / Author /  Date   © Continental AG

Comment Faire  les living labs

Les enquêtes de marché « classiques » ne nous apprendront pas ce que l’usager appréciera des solutions 
potentielles basées sur la coopération NTIC/transport et qu’il ne peut pas encore expérimenter;

Les fabricants automobiles sont, comme tous les acteurs individuels partiels et partiaux, voulant défendre 
« l’objet automobile » et non la prestation « mobilité durable, sûre, économique, connectée »… si elle 
n’implique pas la voiture comme solution;

Des terrains d’expérimentation en grandeur réelle son nécessaires pour faire expérimenter les nouvelles 
solutions, recueillir la réaction des clients, et mettre au point de façon itérative et rapide les solutions qu’ils 
recherchent, apprécient et valorisent.

De tels terrains, appelés Living Labs ont été mis en œuvre en différents endroits en Europe. Ils doivent 
impliquer dans notre cas

les acteurs clefs de la mobilité et des transports

Les acteurs clefs des NTIC

Les communautés d’utilisateurs


